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PREDMET UGOVORA

Clan 1.

Predmet ovog ugovora su usluge odriavanja, nadogradnje i operativnog obezbjedenje rada

postojecih siiteisxin rjesenja CarinskoO !n!o1n?qo1og sistema (ClS)' u sv.emu prema

i"no6oxoi dokumentaciji broi postupka o9-11682/3-25 od 19.9.2025. godine, Odluci.o izboru

niiporofinij" ponude broj Og-i432gt1-25 od 30.10.2025. godine i prema Ponudi lzvr5ioca bO
lrinoi a 610.2025. godine, koja je sastiavni dio ovog Ugovora'

Alan2.

UPRAP

UGOVOR O JAVNOJ NABAVCI B'01

Zakljuien izmedu:

Narucioca: Uprava carina, sa sjedistem u Podgorici, Ul. oktobarske revolucije br. 128, PIB:

f ftgSSZO, ko;, r"rtrp" v.d. direitorice, mr Maja Vu6inii (u daljem tekstu: Naru6ilac);

Ponuda6a: coreit d.o.o. Podgorica, sa sjedistem u Podgorici, Bulevar Dzordz€ vaiingtona br'

98, ihe Capital plaza 98, pg:72775i1fi, ioga zastupa izvrin! direktor Andrej Minevski (u daljem

tekstu: lzvriilac).

OSNOV UGOVORA

Tenderska dokumentacua za otvoreni postupak javne nabavke usluga odrzavanja, .nadogradnje 
i

oFrativnog obezbjedenje rada postojecih sistemskih rjesenja carinskog informacionog sistema

(ClS), brojbg-1 1 682t3-25 od '19.9.2025. godine, Sifra postupka 99063'

Broj idatum odluke o izboru najpovoljnije ponude, broi o9-14329t1-25 od 30.10.2025. godine'

Ponuda ponuda ca, broj 1411O4 od 6.10.2025. godine.

lzvrSilac se obavezuje da 6e pru2ati usluge navedene u elanu l ovog Ugovora, u svemu prema

Prilogu Tenderske dokumentacije - Tehnieka specifikacUa Narueioca za odriavarye sistemskog

dijedCts-a i prihva6enoj Ponudi broj 141104 od 6.10.2025. godine, koje obuhvataju:

- odrzavanje sistemskog softvera na serverskoj strani (oracle Linux os, Linux RedHat EL'

\y'y'indows Server, IBM Flex System Enterprise, Lenovo Flex system Enterprise' IBM

Flashsysstem 7300, IBM Stonrvize v7000 G1 i G2);

- odr,avanje specijalizovanog softvera na serverskoj strani (vMware ESX|, Veritas Backup Exec'

cPanel-Cloud Linux, Nginx i Keepalived Loadbalancer);

- odr2avanje bezbjednosne politike na mreznoj opremi imreinih servisa (Juniper Firewalls,

Juniper L3 switches, Pulse secure Access ssl, Domain controllers, DNS' DHCP' squid'

Apache, cPanel);
- Modifikacija, unaprijeatenje inadogradnja postojeeih sistemskih rjeienja na serverima, mreznih

servisa i bezbjednosne politike na mreznoj opremi;



- Odriavanje serverske istorage opreme, kao iobezbjedenje zamjenskih djelova sa ugradnjom

u slueaju otkaza;
- Odriavanje aktivne komunikacione opreme, kao i obezbjedenje rezervnih djelova sa ugradnjom

u sludaju otkaza;
- Sarad'nja sa drugim ucesnicima koji udestvuju u razvoju iodriavanju CIS-a na strani Naru6ioca;

- Dokumentovanje svojih aktivnosti sa izmjenama Tehnieke dokumentacije sistema;

- De2urstvo 24h x 7 dana.

Odriavanje sistema izvodi se na osnovu primjedbi korisnika, Naru6ioca ili na inicijativu lzvriioca.

lzvniilac daje plan odriavanja (predlog izvodenja) koji ukljucuje i planirani broj sati za tu vrstu

odr1avanja. Nakon prihvatanja predlozenog plana od strane Narudioca, lzvrsilac 6e izvesti

planiranu iusagla5enu intervencUu. Naru6ilac ce u fakturi/mjese6nom izvje5taju prihvatiti onaj broj

sati, koji verifikovan do iznosa datog u prihvafenom predlogu izvodenja, koji obezbijeduje

funkcionalnosti zatraZene intervencijom ili narudzbom. U slu€u pojave gresaka u sistemu nakon

uradene njegove modifikacue od strane lzvriioca, koje nisu registrovane prije modifikacije'

lzvrsilac je duian iste otkloniti bez dodatnog obraEuna sati.

U sludaju potrebe za hitnom intervencUom lzvrsioca, kada je ugrozena funkcionalnost sistema,

lzvrSitac ie odmah (najkasnije za 1 sat od primanja poziva) intervenisati na sistemu uz saglasnost

Narudioca. Opis interyencije i utroseni broj sati na ovaj nadin bi6e dostavljen naknadno, a prije

zavr5nog mjesednog izvje6taja. lzvrSilac je du2an da svaku intervenciju na sistemu dokumentuje

kroz formu izvjeStaja ida istu prosluedi NaruEiocu. Pod odrZavanjem ie se smatrati sve

intervencije lzvniioca na sistemu u trajanju manjem od 30 radnih sati.

O modifikaciji/prosirenju sistema odluduje Narudilac na predlog lzvriioca ili po samostalnoj odluci.

Naru6ilac obavjeStava lzvriioca o planiranoj aktivnosti na prosirenju sistema i daje mu (po potrebi)

neophodne tehniEke podatke potrebne za planiranje i sprovodenje aktivnosti. lzvrSilac treba da

napravi plan rada (predlog izvoCtenja) za planiranu aktivnost ida isti dostavi na verfikaciju

Naru6iocu. posliie verifikacUe, lzvrsilac na osnovu plana kre6e u realizaciju ugovorenih obaveza.

lnstalacija ukljucuje itestiranje rada nove okoline. Nadogradnja sistema bi bila izvodlena od strane

iskusnih inienjera sertifikovanih clanova tima navedenih u ponudi, na licu mjesta u prostorijama

Narudioca. Naru6ilac ce u fakturi/mjeseEnom izvjeataju prihvatiti onaj broj sati koji verifikovan do

iznosa datog u prihva6enom predlogu izvodenja koji obezbijedjuje funkcionalnosti zatraiene

intervencijom ili narud:bom.

U sludaju pojave greaaka u sistemu nakon uradene njegove modifikacije od strane lzvriioca, koje

nisu registrovane prije modifikacije, lzvrSilac je duian iste otkloniti bez dodatnog obraeuna sati.

lzvrsilac je du2an da svaku intervenciju na sistemu dokumentuje kroz formu izvjestaja i da istu

proslijedi Narudiocu. U tehnidkom izvjestaju lzvrsioca jasno mora biti naglaieno stanje sistema

prije modifikacije, plan rada i nacin realizovanja modifikacije kao i izvedeno stanje nakon

modifikacije. Pod pojmom modifikacija, unaprijedenje idopuna postojecih rjesenja ce se smatrati

sve intervencije lzvrsioca u trajanju od 30 radnih sati ili ve6im.

PLAN RADA
Clan 3.



CIJENA I NACIN PLAEANJA

Clan 4.

ukupna cijena za usluge navedene u 6lanu '1 ovog Ugovora, bez uradunatog poreza na dodatu

vruednost, iznosi 49.500,00 EUR (cetrdeset devet hiljada petsto eura), PDV iznosi: 10.395,00

eun lOeset hiljada tristo devedeset pet eura), dok ukupna cUena sa uraeunatim PDV-om iznosi

59.895,00 EUR (pedeset devet hiljada osamsto devedeset pet eura).

ukupna cijena ukljufuje looo radnih sati, a cijena jednog radnog sata je 49,50 EUR, bez PDV-a.

Za pruZene usluge lzvriilac je du2an na adresu Narucioca ispostaviti fakturu potpisanu od

ovla56enog lica, sa pozivom na broj ugovora po kojem se placanje vrSi isa mjese[nim izvje6tajem

utrosenih radnih sati.

Narucilac se obavezuje da 6e placanje izvrsiti u roku 30 dana od dana uredno dostavljene fakture

za izvr5enu uslugu zaprethodni mjesec, na ra6un lzvr5ioca broj: 530-17401-93, otvoren kod NLB

banke-

ROK I MJESTO IZVRSENJA UGOVORA

Clan 5.

Ugovor se zakljucuje na period od 12 (dvanaest) mjeseci.

Ugovor se smatra zaklju6enim od momenta kada ga potpi$u obje ugovome strane.

Mjesto izvrienja ugovora je Uprava carina, Ul. Oktobarske revolucije 128, Podgorica.

OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

elan 6.

lzvriilac se obavezuje:
- da usluge koje su predmet ovog Ugovora izvodi u skladu sa vaZedim zakonskim propisima,

standardima iuslovima iz Tenderske dokumentacUe, kao iu skladu sa prihva6enom ponudom;

- da rukovodi izvr5enjem svih usluga;
- da ce imenovati kontakt osobu prema kojoj ce i6i svi korisnieki zahtjevi ikoja ce biti zaduzena

za njihovu organizaciju i realizaciju;
- da do 10. u mjesecu dostavi izvjeStaj o realizovanim aktivnostima za prethodni mjesec;

- da obezbijedi kompletnu dokumentaciju po kojoj se izvode usluge;

- da odmah, po zahtjevu nadzomog organa Naru6ioca, pristupi otklanjanju uodenih

nedostataka i propusta u obavljanju posla, a ako lzvriilac i pored upozorenja i zahtjeva

Narudioca, ne otkloni uodene nedostatke u roku od 48 dasova od upudivanja primjedbi i

nastavi sa izvrienjem usluga koje odstupaju od ugovorenih, Narueilac ima pravo da pokrene

postupak raskida ovog Ugovora;
- da nadoknadi svu Stetu Naruciocu, koja bude prouzrokovana nesavjesnim ili nekvalitetnim

postupanjem lzvniioca, suprotno paznji dobrog stru6njaka.



Clan 7

Naru6ilac se obavezuje:

da izvrSi placanje za usluge koje su predmet ovog Ugovora, na naein preciziran ovim

Ugovorom;

da ce pruZiti poFunu podrgku lzvniiocu,

da ce dostaviti postoje6e tehnidke i korisniEke dokumentacije,

da ce pruiiti detaljnije tehnicke informacije vezane uz postojecu radunarsku i komunikacionu

infrastrukturu,

da ce osigurati nesmetani pristup infomatickoj infrastrukturi koja je predmet odriavanja u

skladu sa zahtjevima iz Ponude,
da akoje tehnicki moguce sa strane lzvrsioca, obezbjuedi udaljene (remote) konekcije ipristup

informatickoj infrastrukturi uz poitovanje svih bezbjednosnih standarda (VPN lPsec tunnel)'

Udaljena konekc|a bice aktivirana po potrebi;

da 6e obezbijediti komunikacue mobilnim telefonom izmedu korisnika narucioca posla i

deZume sluibe lzvrsioca.

UGOVORNE KAZNE

ehn 8.

U slucaju prekoraEenja utvrdenog roka za izvrgenje predmetne nabavke lzvrsilac je duzan da

Naruciocu, na ime ugovome kazne, plati iznos od 0,50/o od ugovorene vrijednosti za svaki dan

neopravdanog kasnjenja, koja ne moZe preei 10o/o od ukupne vrijednosti ugovora'

ugovome strane ovim Ugovorom iskljuduju primjenu pravnog pravila po kojem je Narudilac du2an

saopStiti lzvniiocu da zbog kainjenja zadtaavapravo na ugovornu kaznu (penale), te se smatra

da le samim padanjem u docnju lzvrSilac duzan platiti ugovomu kaznu (penale) bez opomene

Naru6ioca. U sludaju kaSnjenja u izvrSenju ugovornih obaveza u ugovorenom roku, placanje

ugovome kazne (penala) ne oslobada lzvrsioca obaveze da u cjelosti izvrsi ugovorenu uslugu.

GARANTNI ROK

Ctan 9.

lzvriilac je duian da u garantnom roku, o svom trosku otkloni sve nedostatke koji su nastali za

*ij"r" dr."ntnog roka,-a koji spre6avaju u cjelosti ili djelimiino Naru6ioca da koristi predmetne

usluge u skladu sa njihovom namjenom.

NAKNADA STETE

elan 10.

Ukoliko lzvrsilac, namjemo ili krajnjom nepaznjom, postupi suprotno odredbama ovog Ugovora,

te zbog toga Narueilac pretrpi stetu, duzan je da prouzrokovanu Stetu nadoknadi.

Procjenu uzroka Stete izvrsice Komisija Narudioca u prisustvu predstavnika lzvrSioca'



Ukoliko Komisija Narueioca u prisustvu predstavnika lzvrsioca utvrdi da je uzrok nastale itete

neispunjavanje ugovmih obaveza, Narucilac ce imati pravo na naknadu Stete i na raskid ovog

Ugovora.

IZMJENA UGOVORA

e lan 'l 1.

Ugovor o javnoj nabavci tokom njegovog trajanja moze da se izmijeni bez^sprovodenja novog

pistupXa iavne'nabavke, shodno'dlinu 151 Zakona o javnim nabavkama ("Slu2beni list CG' br.

74119,3123,11/23 -ispravka i 84124 -drugi zakon).

RASKID UGOVORA

elan 12.

Narudilac ce jednostrano rakinuti ovaj ugovor u sludaju ako:

- lzvrsilac ne bude izvrsavao svoje obaveze u rokovima i na nadin predvidenim ovim Ugovorom;

- nastupe okolnosti koje za posljedicu imaju bitnu izmjenu ugovora koja iziskuje sprovoalenje

novog postupka javne nabavke, shodno elanu 150 Zakona o javnim nabavkama;

- nastupi neki razlog koji predstavlja osnov za obavezno iskljucenje iz 6lana 108 Zakona o

javnim nabavkama, a utvrden predmetnom tenderskom dokumentacijom'

lzvniilac ima pravo da jednostrano raskine Ugovor ako Narueilac ne pla6a lzvrsiocu u rokovima i

na na6in predvialen Ugovorom.

U bilo kom sludaju prestanka valenia Ugovora iz ovog 6lana, otkazni rok je 15 dana od dana

frijema oOavjeitenja o raskidu Ugovora, u kom su oba ugovarada du/na da izvriavaju svoje

,g'oror"n" obav"re do isteka otkiznog roka. lzvrienim otkazom Ugovora o javnoj nabavci ne

,"oju r" orpo1gvati ni dovoditi u pitanje prava iobaveze izmedu ugovornih strana koja su nastala

do dana prestanka Ugovora.

Ako Strane Ugovora Sporazumno raskinu ugovor, sporazumom o raskidu ugovora utvrduju se

medusobna prava i obaveze koje proistieu iz ugovora.

SREDSWA FINANSIJSKOG OBEZBJEDENJA UGOVORA

olan 13.

lzvriilac se obavezuje da Naruciocu uz potpisan ugovor o javnoj nabavci dostavi Garanciju za

dobro izvrienje ugovora, za slueaj povrede ugovorenih obaveza - ako je raskid ugovora nastao

iOog neisprn;"nii ugovorenih obiveza natalih einjenjem ili nedinjenjem tzvriioca, u iznosu od

'1070 od vrijednoiti ugovora, sa rokom va2enja utvrdenim u dlanu 5. ovog Ugovora'

Narudilac je duian da aktivira sredstvo finansijskog obezbjedenja iz stava 1. ovog dlana' ako

nastupi slu6aj zbog kojeg je traZeno.

ZASTITA POSLOVNIH INTERESA IEUVANJE POSLOVNE TAJNE

elan 14.

ugovorne strane se obavezuju da sa painjom dobrog privrednika duvaju iStite poslovne interese

Jig" rgoror" strane, koje proizilaze iz ovog Ugovora, kao i da u obostranom interesu rade na

unapredenju svojih odnosa-



lzvrSilac se obavezuje na cuvanje svih podataka iz predmeta nabavke, te da iste ni na koji naein

nede uciniti dostupnim tredim licima bez saglasnosti Narucioca.

OSTALE ODREDBE

Chn 15.

Za sve ito n[e definisano ovim ugovorom primjenjivace se odredbe Zakona o obligacionim

odnosima.

Eventualne nesporazume koji mogu da se pojave u vezi ovog Ugovora ugovome strane 6e

pokuSati da rijese sporazumno.

sve sporove koji nastanu u vezi ovog Ugovora rjeiavace nadleini sud u Podgorici.

Clan 16.

Ugovor o javnoj nabavci koji je zakljucen uz krsenje antikorupciiskih pravila, u skladu sa

odredbama ilana 38 stav 3 Zakona o javnim nabavkama, nistav je.

Chn 17.

ovaj ugovor je pravno valjano zakljuden i potpisan od dolje navedenih ovla56enih zakonskih

zastupnika strana ugovora i saeinjen je u 6 (5est) istovjetnih primjeraka, od kojih su po tri (3)

primjerka za svaku od ugovomih strana.

ZA NARUEIOCA ZA |ZVRSIOCA

mr Maja Vudini6, v. Andrej Minevski, izvrsni direktor
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